Algemene voorwaarden van De Bouwschadehersteller

De Bouwschadehersteller is gevestigd te 6601 PG Wijchen, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel
voor Centraal Gelderland onder aummer 518044 17.

Artikel T Definities

1.1 Gebruiker algemene voorwaarden, nader {2 noemen, De
Houwschadeharsteller.

1.2 Opdrachtgever: iedera {rechis)persoon die aan De Bouwschadeherstelier
@en opdracht tol hel verrichten van werkzaamhaedan heeft gegeven en diens
vertegenwoordiger(s), gemachligde(n) en rechiverkrijgenda{n)

1.3 Werkzaamheden: alle werkzaamheden waarlos opdracht is gegeven of die
door De Aouwschadeherstaller uit anderen hoofde warden verricht, dit alles in
de ruimsle zin van hel woord en in ieder geval omvaltenda de
werkzaamheden zoals varmeld in de opdrachtbavestiging c.g. alle
werkzaamhaden zosls vermeld in de opdrachtbevestiging c.q. alle
werkzaamheden dis aan de gegeven opdracht disnstig luninen zijn. Ondar
daze werkaamheden wordt pndermeer maar niet uitsluilend verstaan, het in
opdracht aannemen en uitvoersn van het herstelien van lakbeschadigingen,
krassen, deuken en kleurvarschillen, bv door inbraak of vandalisme, hat
behandelen van malerialen, aangetast door carrasie, het herstsllen van
bauwschades, alsmede het installeren van geluidssthermen, di alles in de
ruimsta zin van het woord, voor 2owal particulieran als badrijven en
instellingen.

1.4 Bescheiden: alle door opdrachtgever aan Os Bouwschadehersteller fer
beschilking gestekie enfof alle in het kader van de uitvosring van de opdracht
door De Bouwschadeherstslier vervaardigde goaderen waaronder ondermasr
sluklien en gegevensdragers,

1.5 Huisregels: Indien er sprake is van ondaraanneming door zogehelen ZZP-
ers dienen deze onderaannemers een geldige Verklaring van Arbeidsralatie
(VAR) te overleggen, bij hat ingebreke blijven hiervan kan niat lot betafing
warden cvergegaan. Indien er sprake is van onderasnnaming door
onderaannemers die in hel bezil zijn van personest dienen deza
onderaannemars Aun G-relening aan De Bouwschadeherstaller kanbaar e
maken en zal er betaling laats vinden op basis van de weltalijke normen die
gelten voor de wel ketenaansprakelijkhaid.

1.6 Lasten en Beperkingen: Opdrachigever aanvaardt uitdrukhelik de faslen
en beperlingen, danwel de schade welke vooriviogien uit praldische c.q.
lysishe maalregalen, welke geircifen dienen ta worden op de aangranzende
percelen am de voorigang en realisatie van da te verrichlan werkzaamheden.
1.7 Wijzigingen in de apdrazht van da opdrachigever

a) De opdrachigaver kan De Bouwschadehersieller verzoaken wijzigingen aan
te brengan in de 12 verrichten warkzaamhedan, welke in da
opdrachibevesliging c.q. tekaning zijn vastgelagd. Indien deze wijzigingen
leiden tol meerwark, zal De Bouwschadehersisller hiervan esrst da
epdrachigever #en kostenbarekening averleggen, walke door opdrachigaver
vear akkoord gelekend dient {e worden

b} D& Bouwschadahersigller is gerechligd ean zodsnig verzoek van de hand
te wijzen, indien na haar oordeel het stadium van de werkzaamhaden ds
gevraagdn wijzigingen ungewenst zijn te achiten of de wiizigingen stridig zijn
met de nanmen waaraan de werkzaamheden dieren te voldoen.

c) De aventuele uil hel mearwerk voortkomande warkzaamhedan verlengen
de termijn van de oplavering.

d) He! uit hovenstaande veartkotmende mesrwerk zal ta allzn tjde
varrekenbaar zijn, tevens zullen de vit het meerwerk voortkomende
onwvaorziene gabreken verholpen en verrekend dianen te warden.

) In hat kater van mesr enfof minderwerk zdlen De Bouwschadeherstisller sn
apdrachigever zich waderzijds verplichten hierover overleg ie voeren,

Artikel 2 Algemeen

1.2.1 Deze algemens voarwaarden Zin van teepassing op alls
avereenkomsien geslolen lussen De Bouwschadehersieilar en
opdrachtgever. De onderhavige vearwaarden zijn evenaans van loepassing
op alle overeenkomsten van De Bouwschadehersteller waarvan voor de
uitvoering derden diensn te wordan betrakken,

2.2 Da algemene voorwaardsn zijn van lospassing op alle avereenkomsten
gesloten tussen De Bouwschadehersteller an opdrachtgever. Da onderhavige
voorwaardzn ziin eveneens van toepassing op alle avereenkomsten van De
Bouwschadeherstiallar waarvan voor ds witvoering darden dienen e wordan
betrakkan, Alle opdrachien warden slechis onder de navolgenda voorwaarden
uitgevoard tenzjj uildrukkelijk andars is overeengakomen an deze zaak doar
De Bouwschadzhersieller schriftaljk is bevastigd. Bedingen die da kem van
de prestalie weergaven worden aversengekomen in een daor De
Bouwschadeherstsller op la stalien opdrachibevestiging.

2.3 Afspraken met derden warkzaam voor Da Bouwschadehersteller bindt Ds
Bouwschariehersteller niet, tenzij schriftalik deor hem bevesiigt.

2.4 De opdrachigever erkent loepasselikheid van deze Algemene
Voorwaarden door hel enkele feil van het geven van sen opdracht aan Da
Bouwschadeharstaller van welke aard ook, lenzij deze voarwaarden
uitdrukksljk, schriftelik doar de opdrachigever zljn verworpen, Een ankele
vanwiizing door de opdrachtgever naar da aigsn voorwaarden of esn
standsard clausule op het briefpapier of in de sigen voorwaarden van de
opdrachtgever met als inhoud de exclusieye werking van dezae aigen
voarwaarden is hiervoor nigt voldoende.

2.5 Indien ten aanzian van bepaalde, bjj deze vorwaarden geragelde
ondenwerpen, afwikende bedingen zijn oversengskamen, blijven de
onderhavige Algemene Vaorwasrden vaor hat overige op die overaenkomst
van kracht. Qveregngekomen afwikingen gelden nimmer voor meer dan éan
opdracht, tenzi] talkenmale schiifteiijk bavestigt.

2.5 Voerwaardan, badingen etc. mat aganten, vertegenwoordigers of andere
tussanpersonen ovaraengekomen, walke afwijken van deze voorwaardzn
hinden De Bouwschadehersielier slechis indien deze door hem schrifielijk zijn
bevaestigd.
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2.7 Cnder apdrachigever wordt versiaan een ieder die aan Ge
Bouwschadehersteller een opdracht tol levering van diensten of anderszins
wenst te verstrekken of verstrakt, gonaderen van ham wenst e kopen of koopt,
goederen van ham wenst 1a huran of huurl,, danwel enige oversenkomst van
ander aard met hem wenst e sluiten of shuit,

Artikel3 Offertes

3.1 Alle aanbiedingen zijn, tenzjj uitdrukkelik schriftelik anders
overeergekomen, vrijbfjvend. De Bouwschadehersteller is earst gebondan
nadat hij de opdracht schriftelijk heeft bavestigd.

3.2 Indien 2en opdracht op basis van nacalculatie wordt gecifreerd, dienen de
geoffreerde prijzen stechts als richiprijs, de daadwerkelijke deor De
Houwschadshersteller gewerkta uren, alsmede de daadwerhelik door Da
Bouwschadehsarstsller gemaakte kosten zullen worden doorberakend.

3.3 Bjj samengeslelde prisopgaven bestaal gesn verplichting tat levering van
ean gedeclie tegen aen oversenkomslip gedeelta van dg voor hat geheel
opgeqgeven prijs.

3.4 Indien ean opdracht uitbiijit, behoudt De Bouwschadaharsleller zich hel
racht voor hat gemaskie ontwer c.q. teken- en ealculatiskosten of een
gedaelia daarvan in rekening 12 brengen, één en ander slechts dan wanneer
van ean digppaande studie van hat project gespraken kan worden en alsdan
in overleg mal aanvrager sizar gebrulk en billijkheld berekand,

3.5 De prijzen in de offerles zijn uitsluitend van tospassing op de darbij
aangegeven hoevesiheden.

3.6 Alle door De Bouwschadaehersteller opgageven prijzen zijn exclusiel 8TW,
tenzij op de opdrachtbevesliging anders is aangageven,

3.7 Indien slechis voor een gedeslle van hat ta verveardigen werk madelien,,
koplj, infermaliedragers e.d. zijn overlegt, is De Bouwschadehersteller nist
geheudsn aan de voor het gehesl opgegeven prijs indien zou blijkan dat het
gedaslie van het werk waarvoor geen gagevens zijn averlegd naar verhouding
meer arbeid vereist dan het gedeelle waarvaor we! gagavens zijn ovarlegt.
3.B Ten aanzien van alle aangsbaden goaderan en diznstan gelden de
nzrmale enfof gebruikalijke loleranties, met name wordt uitdrukkalijic
voorbehoud gemaakt tan aanzien van nuances in de opgageven kieuren van
goedaren. Geringe afwijkingan blijven voarbehouden. Dergelijla afwijkingan
ontsiaan de opdrachtgever nimmer van zijn verphichtingen it da
overgenkomst,

3.9 Wijziging van opgegeven prijzen, zonder vouralgaande hennisgeving en
ook na varzending van de opdrachibevastiging, warden uitdrukkalijic
vouorbehouden; zo zal De Bouwschadehersteller garechtigd zijn om
opgetredan verhoging van lonen, sociale werkgeverslasten, alsmede
verhogingan van andare larieven, weile voor De Bouwschadeherstaliar
kastenverhogend zijn, aan de opdrachtgever daor le berekenen.

3.10 De modellan, afbealdingen, lehaningsn en maten, die bij de offertes
gevoegd, getoond of medegedesld ziin, gevan slechis ean algemena
voorstaliing van de sangebaden artikalen. Wijzigingen in da constructie,
waardaor da warkeiijke uitvoering anigszins afwijkt van bedoelde modellen,
afoeeldingen of malen, maar waardoor geen wazenlijie wijziging wardt
gebrachi in de technische en ssihetische uitvoering var de artikelen,
verplichten De Bouwschadehersteller niat tot enige vergoeding en gaeven de
opdrachigaver niet het rechi de onlvangst of betaling der gsleverda goedaren
te weigeren.

.11 indien de door een opdrachtgever beslalde goederan niet it vooraad
favarbaar zijn en doar da fabrikant slechts in bepaald kwantum of
standaardmaat gelaverd, zal de opdrachtgaver gehouden zijn hel hele
kwanlum c.q. de goederan met de standzardmalen af le nemen en de gehele
koepprijs van dat kwantum c.q. voor die gosderen naar da prifs per eenheid
respeclievedijk per slandaardmaat te voldoen.

3.12 indien de uitvosring van een opdrachi, wagervoor offerts is gavraagd, nist
aan De Bouwschadeherstelier wardl opgedragen, is opdrachtgever verplichl
de offarle, complaat mat alle daarbij behorende stukken binnen acht dagen
france aan De Bouwschadehersteller terug te zenden, blj gabreke waarven De
Bouwschadehersteller het recht heeft de gemaakie kosten voliedig door te
berekenen.

Artikel 4 Opdrachten

4.7 Een besteling of opdracht bindt opdrachigaver, De Bouwschadeherstelior
Is pas gehonden aan ean opdracht door verzending van de
opdrachibevesliging. Indien de opdrachigaver niat binnan acht dagen na
verzanding van de opdrachtbevestiging zin bezwaren aan De
Bouwschadehersteller kernbaar heeft gamazkt, wordt de opdrachtbevestiging
geacht de overeenkomst julst &n valledig weer te gaven.

4.2 De door de opdrachigever na het varstrekken van een opdracht glsnog
verlangde wijzigingen in da uitvoering daarvan, moeter door da opdrachigever
lijdig en schrifialfjic aan Da Bauwschadehersigiler ter kennis worden gebracht.
Wordan ze mondsling of per {elefoon opgegeven, dan is hel sisico van de
tanultvoeriegging van de wijziging voer rekening van de opdrachigever, lenzij
dez8 wijzigingen schriftalijk door Da Bouwschagdehsrstallar Zijn bevestigd.

4.3 Indien de opdrachigever da gegeven apdrachi gehee! of gedealtaliji
annuleer, Is hi} gebonden aan De Bouwschadaharsteliar alle mat het aog op
de uitvoering van deze opdracht redelijkerwijs gemaakte kosten vargoeden.
4.4 Wijzigingen in da varspronkelijke opdracht, van welke aard ook,
schriftalilia of mendeling door of namens da opdrachtyaver aangebracht, die
hagere koslen vercorzakan dan waarop bij de prijsopgave enfaf
opdrachibevastiging kan worden gerehend, warden opdrachlgsever exira in
rekening gebracht.

4.5 Wijzigingan en/cf anmideringen van gegeven opdrachten hinden Da
Bouwschadehersteller pas na schriftelike acceptatie.

4.6 Schriftelijla opdrachten van da cpdrachigaver dienen vergezeld te gaan
van een duidslijie omschrijving van de 1a vamrichten werkzaamhedan,
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4.7 De Bouwschadshersiellar behoudt zich het rechit voar meer
werkzaamhaden dan vemmeld in de schrifielijke opdracht of in da
opdrachtbevestiging uil ta voeren en aan opdrachtgever in rekening te
brengen, indien deze werkzaamheden in het belang zjjn van de opdrachlgaver
enfof voor de goade vityoering van de opdrachl. Cpdrachigever wordl 20
spoadig mogelijk op de hoogte gebracht van de uilvoering van deze
aanvullands warkzagmheden.

4.8 Alle andere opdrachten dan die gegeven voor onbepaalde tijd eindigen
mat hun velbrenging of dear op ket doer partijen of het gebruik bepaaide
tijdstip.

4.9 B} opzagging vaneen opdracht voor onbepaalde tjd dienst leder der
partijen ean opzeggingstermijn in acht te namean van ten minsie drie maanden
door middel van aangstakend schrijvan .

4.10 indien en voor zover gen goeds vitvoering van de ovaresnkomst dit
veraist, heeft De Bouwschadeherstaller het recht bepaalds wearkzaamhedan la
Iaten varrichten door derden.

4.11 Indien tijdens de looptijd van de opdracht wiizigingen pfaalsvinden in
bijvoorbeeld loon en/of andera kasten, tengevalge van wijzigingen in de
betrokken CAO, dan wel als gavolg van wetlen, besluiten en/of beschikkingsn
van overbeidswege, of indien wijzigingan plaaisvinden in de koslan van
gebruikle hulpstoffen, materialan en dergelijke zal een prisaanpassing
plaalsvinden, in beginsel avereenkamstig de door hat ministaria van
econamische zaken bij schriftalijka beschikking taegasiana maximala
prijswijziging. Bij het oribreken van ean niethoven bedoelde prijsbaschikking
zal een wijziging plaatsvindan conform de representalieve rapportage van oa
sverkoepelands hedrijfsorganisatie.

Artlkel § Levering van diensten en uitvoering van opdrachten

5.1 Elke gedseltaljie levering/uitvoering, waaronder mede wordl varsiaan de
levering van onderdelen van een samengestelde opdracht, kan warden
gefacturasrd, in welk geval die deellavering wordt beschouwd als een op zich
stzande transactie. [n een dargelik gaval moet betaling plaats vinden
avereenkomstiz het bepaalde bij het hoofdstuk 11.

5.2 Cponthoud of veriraging is niet voor rekening van De
Bouwschadzhersiellar, lenzij duor zijn schuld varoorzaakt, sen en andar
onverminderd het gesteide in hat hoofdstuk 6.

5.3 Uitvoering van da wetkzaamheden geschiadt binnen de normale, daarvoar
gepfande tijd. Indien een opdrachi moet wordan baspoedigd kunnen overwerk
enfol eventueal exira gemaakte koslen in rekening worden gebracht. De
opdrachigever geaft De Bauwschadeherstallar enigs speling ten aanzien van
de uitveeringstarmijn. De lermijn geldt slechts als onherroepslijk en falaal
indien de opdrachigaver De Bouwschadahsrsteller bij het geven van de
opdracht schriftelijlc ovar de gevalgen van aen vertraging heeft ingelicht en
deze zaak door De Bouwschatehersteller schriftalijk is bavestigd.

5.4 Ovareengakomen lerminen gelden slechts, indian er voor zovar hal la
verwerken matariaal, goederen slc. alsmade de dear de uilveering van de
apdracht benodigde lakeningen en gegevans, op de overeengskoman lijd bij
De Houwschadehersieller worden afgeleverd en ds door gpdrachigaver zelf of
voor dians rekening door derden uit le voeren warkzaamieden op tijd zijn
verricht,

5.5 Alle laveringstijdan warden door De Bouwschadeherstaller steads bij
benadering opgegeven en zijn niet bindend, De leveringslermijn vangt aan
zodra de opdrachibevestiging is verzonden en bovendien alla naar oordeel
van De Beuwschadeherstelier aventues! benodigde gegevens en tekeningan
e.d. door opdrachtgaver zijn verstrekt, Overschriding van de leveringstijd
onislaat de opdrachtgever nimmer van ziin verplichiingen uit de overeenlomst
en zal opdrachtgever evenmin het recht geven ontbinding van de
overeenkamst enfofl schadevergaeding te vorderen.

5.6 Indien de opdrachigever eniga voor ham uil een overeenkamst met De
Bouwschadehersteller voortviosiende verplichling nist stipt nakomt of indien
tijdens de uitvoering van ean opdracht of na afleop daarvan mocht biijken dat
opdrachigever onjulste gegevens heafi verstrekt of heeR achiergehouden,
hesft De Bouwschadeherstallar het rechl de nakoming van al'e varplichlingan
jegens de apdrachtgever op e schorten en zells alle ovareenkomsten met de
oprdrachigever geheel of gedeeltalijk als ontbonden ta beschouwen, zonder
dat daarvoor ean ingebrekesleliing enfof gerechieljke tussenkomst benodigd
is, met behoud van zijn recht op sehadevergoading. Hetgeen door
opdrachtgever aan De Bouwschadehersteller verschuldigd is, word! terstond
opeisbaar,

5.7 De Bouwschadehersteller is gerechtigd, zonder baricht aan of overlag met
de opdrachigaver de cpdracht of anderdelen daarvan it te bestedan of le
iaten verrichlen door nial bij hem in dienst zijinde derden, indien deze zaak
naar maning van De Bouwschadehersteller een goede of afficiénts uitvoering
van de opdracht bevorderd.

5.8 Indien De Bouwschadehersieller an opdrachigever een aanvangsdatum
zijn overeengslomen en ar op de aanvangsdatum mochi blijken dat er met de
warkzaamheden niet begonnen kan worden, is De Bouwschadsharstellar
gerechtigd naar redelijkheid 2n bikijkheid wachturen enfof ankesien in
rekening te brangen.

5.9 Bij lavering van materialen enfof halffabricaten docr de opdrachtgevar
aanvaardl e Bouwschadehersteliar geen enkele verantwaording voor
eveniuele pebreken.

510 De Bouwschadehersteller verplicht zich de hem opgedragan
warkzaamheden nazr beste waten en kunnen uit te voeran, doch hij sanvaard
geen enkel: aansprakeliihaid voor hat niel verwezenljkan van het doar de
opdrachlgever beoogde doel,

5.11 indien tijdens de uitvearing van een door De Bouwschadehersteliar
aangenamen opdracht biijkl, dat lengevolge van een aan De
Bouwschadeharstelier onbekende omstandighaden of door overmacht de
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opdracht nist uitvaerbaar is, hesft De Bouwschadahersteller het recht te
vorderen, dat de opdracht zodanig wordl gewijzigd, dat de uitvoering hiarvan
mogelijk wordt. De tengevalge van een dergelijlke wiiziging gamaakts meer of
mindere kasten zullen tussap partijen worden verrelend, terwijl de
epdrachigever gehouden is de door De Bouwschadeherstaller reeds verrichle,
maar van onnut geblsken werkzaamheden te vargoaden.

E.12 De opdrachtgever verpiicht zich jegens De Bouwschadeherstaliar om de
tokalen, werktuigsn en gareedschappen, waamee de werkzaamhedan doar
De Bouwschadeherstsller worden varsichl, op zodanige wijze in te richlen en
ts enderhouden, alsmede hat verrichlen van de werkzaamheden zodanigs
regelingen te treffen en aanwijzingen te versimkkan, dat De -
Bouwschadehersteller tegen gevaar voor fijf, eerbaarheid en goed zaver
baschermd is als redelijkarwijs in verband met de aard van de
werkzeamheden gevarderd kan worden.

5.13 QOpdrachtgaver zal voor de uitvosring van de opdracht benodigda zaken
zoals alektricilait, gas en waler beschikbaar ie stellen evenals eventueel
andera aanwezige hulpmiddalen.

5.14 Wannear een daor e Bouwschadeharsiellsr geleverd project doar
opdrachipaver juridisch enfof econormisch in gebruik is genoman wordt dit
preject geachi te zijn opgeleverd. :

5.15 Een project wordt geacht te Zijn opgeleverd indisn de opleverlifst is
afgegaven en voor altkoord is ondertekend door opdrachtgaver,

Artikel 6 Overschrijding leveringstermijn

6.1 Indien de voorigang in de uitvoering van het werk door ioedoan van de
opdrachigevar of door overmacht aan zjn zijds werd! vertrmagd, is
opdrachtgevar verplicht De Bouwschadehersteller over het reeds voldane
gedentie van de opdracht naar evenredigheld te betalan, alsmede voor de
gehele opdracht reeds gemaakle kosten aan De Bouwschadehersieller te
voldoen,

5.2 De mel De Bouwschadsharstellar overesngskomen termijnen zijn door da
opdrechtgaver nimmer als fatale termijnen aan ts merken, tenzij hel tagendes!
uitdrukkelijk schriflelijk is overeangakomen.

6.3 Storingen in hel bedrijf tengevolge van avermacht {onder svermachi wardt
onder maer verslaan: ziekie, arbaidsengsschiklheid, extrame
waersomsiandighadsn zoals wind en vorsi, oorlog, mobilisatie, onlusten,
avarsiromingen, gaesloten scheepvaart en andere stremmingen in het vervoar,
stagnatie in, respeclievelijk beperking of stopzelting van de leveringen doar
openbare nutsbadrijven, brand, machinebreuk en anders ongavallan,
stakingen, uits!uitingen, optreden van werknemarsorganisatles, waardoor
praduceran onmogelik wordt, maalregelen van overheldswege, riet lavering
van noodzakeljke materialen en halffabricaten aan De Bouwschadehersieilar
daor derden en andere onvoorziene omstandigheden, cok in het tand van
herkomst van de maleriden enfal halifabricaten, welke ds nomale
badrijfsgang varstoren en de uitvoering van een opdracht veriragen of
redelijkerwijs onmogeljk maken) Ds Bouwschadshersisller van da
ovaraangekomen termin of van de vitvearingsplicht, zonder dat de
apdrachtgever Lit dien hoofde enig recht of vergoading van kosien, schadas of
inleresten kan dasn gelden.

6.4 In geval van avermacht zal De Bauwschadehersteller daarvan cnverwijld
medadeling dosn azn de opdrachigever. Indien de overachrijding van de
laveringstermijn zedanig is dal van de opdrachigaver redelijkerwijs pist 1a
vergen is dat hij de overeenkomst in stand Iaal s opdrachigever garechtigd de
dasbetreffende opdracht ts annuleren, mils de opdrachtgevar hiervan
schriftelijk asn De Bouwschadehersialler ksnnis gaeft, Onvarminderd hel racht
van De Bouwschadeharsteller om binnen vier weken na univangst van da
voomoemde kennisgeving de desbalreffande opdracht alsnog vit te voeren.
Opdrachigever kan varderen dat De Bouwschadehsrstelier omgaand
uilspraak deel of zijn al dan niet van dit recht gebruik wenst 1@ maken. Dit alies
echter met da varplichting cm aan Ds Bouwschadahersteller hat reads
Litgevoerde van da opdracht ta vergoeden.

Artlkel 7 Klachten en Garantie
7.1 Klachtan zijn slechts schriflelfjic en binnan acht dagen na ulfvoering van de
opdrachl mogelijk. De Bouwschadeherstaller is niet aansprakelijk voor druk-,
schrijl- enfof telfouten en/of anduidelijkheden in offertes,
opdrachtbevestigingsn en/of prospaciussen, noch voor de gevelgen daarvan.
Bij varschil van uitlag van offerias, opdrachlbavestigingen of praspectussen
geldt de uitleg van De Bouwschadehersteller sls bindend.

7.2 Gebreken aan ean deel van het geleverda gaven niet hat recht lot
afisuring van de gehele galevarde prestalie.

7.3 Opdrechtgevar za! alle deor De Bouwschadehsrsteliar voor ¢nderzoek van
de klacht gewenste medawerking verenen, o.a, daor het versirakken van
monsiermateriaal, adressen, telefoonnummers enfaf De
Beuwschadehersialler in de gelagenhsid steller ter plaatse, of bij prospect of
anderszins benadarde adressen lelefonisch esn onderzosk in t2 stelien of in
te laten slellen naar da kwaliteil en/afl kwantitzit van de gelevarde prestatie.
7.4 Indien De Bouwschadehersleller ser gebrek aan het geleverds
aangetoond acht, zal hij de keus hebban, hetzij kosteloos te herdavaren, hetzij
de opdrachtgever alsnog gen in onderiing avarleg vast te stelien kerling opde
gevifraerda prijs te verlenan.

7.5 De Bouwschadehersteller aanvaardt generlai verantwoordslijkheld vaor
gebreken, vercarzaakt door of onistaan aan het geleverde door schuld of
toadnen van opdrachigever of derden, ofwel door ven buiten komenda
oarzakan.

7.6 Meer verplichtingan dan vaoriviogiends it dit hooldstuk heefi De

Bauwschadaharsteller niet, met name zal De Bouwschadehersteller in geen
geval aznsprakelilk zljn voor direcle of indirecte schade of andere
vervolpschade, dia mocht ontstaan doer niet, met juista of mat tiidige
itvoaring van da opdraght.



Algemene voorwaarden van De Bouwschadehersteller

De Bouwschadehersigller is gevestigd te 6601 FG Wijchen, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel
voor Ceniraal Gelderland onder nummer 51804417,

7.7 Een klacht len aanzien van bepaalds werkzaamheden of laveranciers
schort de batalingsverglichling van de opdrachtgever ten anzien van die of
andere werkzaamhedenfeveranlies niet op.
7.8 Da Bauwschadeherstgller is nimmer gehouden garantie te verstrekken op
reparalie aan goaderan die door derden zijn geleverd enfof geplaalst, tenzij
anders avereengekomen.
7.9 Tan aanzien van uiterfijk waarneembare gebraken van de door De
Bouwschadehersieller geleverde goederen enfof diensten zijn geen klachten
magelijk, anders dan bij diracts levering.
7.10 Opdrachigever zal nimmer wit hoofde van klachten of gebreken
ontbindingan van esn overaenkemst kunnen vordaren.
Uitsluiting van garanties
De garantie is niat van toepassing indien er gabrelen ontstaan en/of schads
anisiaat door:
g) Onjuist anderhoud
b) Onjuist gebruil
c) Moedwillige nalatigheid
d) Storm (= wind met grolare snelhsid dan 26 m/sec.) brand,
bliksem, aversiromingen, natuurrampen en oniplotiingen, schade
door derden, vandalisme of elke vresmde oorzaak
a) Abnormsla milisuverentreinigingen, welke inhouden doch zich
niet beperken tot egressieve almosfaer, schadefijka gassen,
dampen enfof chemicalian
j] Zouthaudende atmosfeer of elk ander contact mat zout waler
g) Buitensporige temperaluren, welke niet warden veroorzaakt doar
het klimaat, pebreien van bouwkundige aard, waarander
begrepen werking van de consiructie enfaf verlies van
samenhang var de ondergrent,

7.11 Voorafgaande aan elke procedurs nemen partijen op zich alles In hel
werk t stellen om ol een onderinga regeling van iedere onenighaid enfof
geschil e komen, die kunnan antstaan met betrekking tot esn bercap op, of
de vilvoering van de garanlie.

Artikel 8 Aansprakelikheid

8.1 De Bouwschadehersteller draagt generlai aansprakelijitheid voor enige
schads, hoe ook genaamd send cor weke oorzazk ook ontstaan, anders dan
iengevoige van opzet of grove schuld door opdrachigever 12 bawijzen. In
geval van sansprakelijkheid is De Bouwschadeharsteller nimmer gehouden
een hoger badrag aan schade te vergoeden dan het factuurbedrag (exclusiaf
BTW) van de le vemichten werkzaamheden, of ean svenredig deel daarvan. In
gebal De Bouwschadehersieller voor de belreffends schadn is verzekerd is
zijn aansprakelijkheid baperkl tot het bedrag dat in hel desbatreffende gaval
doar de varzekaraar zal wordan uitgekeerd krachlens de paolissen.

8.2 Opdrachigever is gehouden De Bouwschadeharstaller schadzlons te
stallen voor en te vriwaraen van alle vorderingen 1ol schadevargoeding welke
derden tegen Da Houwschadsherstaller instellen ter zake van schade
anistaan deor of met da door Da Bouwschadeherstallar geleverde diensten,
8.3 Indien aen opdrachigever 1ot uilvoering voor relening van iwea of mear
natuurlijke of rachisparsonen optreadt, zijn deze personen iedar voor zich
hoofdelijk aansprakalijk voor da nakeming van de uit de oversenkomst
vooriviagiende verplichtingan.

8.4 Adviazen warden dsor De Bouwschadehersteller naar beste waten en te
goeder irauw varstrakt, doch hij asnvaardt gesn enkele aansprakelijkhsid voor
verlies of schade, direct of indiract voorivioelende vit de inhoud van de door
hem gageven adviezen,

8.5 Evenmin aanvaardi De Bouwschadehsersleller enige aansprakelijkhaid
voor {oulen of anvolkomenheden {en gavolge van het aanleveren doar
opdrachigsver van niet comecte pagevens, alsmade ten gavolga van het riat
verwerken van gegevens welka niet uildrukkelijk aan De
Bouwschadeherstellar zijn verteld of ter hand zijn gestald,

B.6 In geen geval zal De Bouwschadehersteller verantwoordelijk zijn voor
diracte of indirecte schade, onlstaan, anders dan lengevolga van opzet of
grave schuld deor opdrachigever le bewijzen.

B.7 De Bouwschadshersteller is niat aansprakelik voor gevolgschade, zoals
schade beslaande uit gederfde winst of verminderde opbrengst van
opdrachigaver of clignt van opdrachigever.

8.8 Da Bouwschadehersteller agnvaardt geen enkale aansprakelijkheid voar
vervuilde grond, verborgan asbest enfof andere chemicalién, hetzij bij het
aannemen, uitvoeran of uitbestedan van werken.

B.2 Indien Da Bouwschadshersieller materieel of gereedschappen uitlzent =an
derden, aanvaardt Da Bouwschadshersteller geen ankale aansprakeljkheid
voor schade veroorzaakt doar gabruiker, aan wie het materiss enfof
gereedschap is ultgeleand.

8.10 De Bouwschadshersteller asnvaardt neen enkals aansprakelijkheid
indisn tagen hat advies van De Rouwschadeherstalier in, de opdrachigevar
aist dat er toch bapaalde werkzaamhedan doargang moetan vindan.

Artike] 8 Betalingen

2.1 Indien de uitvoering van sen opdrachi zich uitsirekl over een periode
langer dan ean maand of indien hat met de opdracht gamoside badrag naar
da maning van Da Bouwschadeherstaller dagrvoor in aanmerking kamt, kan
fij belaling c.q. vooruitbetaling ©.q. betaling in termijnen vorderen. De
Bouwschadeherstelier is grrechligd, ongeacht de overeengekoman
betalingscenditie, vooraf valdoende zekerheld voor belaling kan varlangen of
deze tijdens de uitvoaring van opdracht 12 varlangen.

9.2 Alle betalingen dianer te geschieden binnen derlig dagen na
facluurdatum, netto zonder enige aftrek, 1enzij anders avereengekomen,

83 |ndisn en 2en langera kredielpeving dan dertig dagen na facluurdalum
wordt tosgestemd of indien deze ten onrecht wordt genamen, is
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opdrachtgsvar rente over het verschuldigd van 1% per maand of gedeelte van
aan maand. Indign en voor zover de verschuldigde welielijke renle hager of
lager is dan het hiervoor genoemde percaniags, wordt de wetieljie renle
baralend.

9.4 Alla kosten, zowal gerachtelijie als buitengerechtelijke, welke De
Bouwschadeharstelier moel maken ter effeduering van zijn rechtan, zijn voor
rakening van da opdrachigever. Deze kosten belopen ten minsta 15% van het
betrokkan bedrag met een minimum van € 125,00 {zegga:
éénhondardenvijffentwintig euro}. .

8.5 Ongeacht hatgasn met bairekiing tot de tetalingstermijn in lid 2 van dit
artkel is bepaald, heeft De Rouwschadehersisilar hat recht conlante betaling
te verlangen, dan wal te verlangen dal de npdrachigever zekarheid stalt vaor
belaling (bankgarantie), of een door De Bouwschadehersteller le bepalen
gedeelle van de ovaraengekarman prijs vooruit 12 betalen.

S.E Een klacht fen aanzien van bepaalde werizasmheden schort de
betalingsverplichting van de opdrachigever of andare werkzaamheden riet op,
9.7 Termijnbetaling: de opstelling van da lermijnfaciuur vindt plaats op basis
van de ingazandan werkrapporten. Indien termijnbetalingen tussen partijen is
overeengekomen diant deze talkens en niet later dan achl dagen waarop De
Bouwschadeharstallar de desbetreffende termijnfactuur conform de
oversenkomst aan ds opdrachtgever heeft verstuurd, c.q. laegezonden ta
worden voldaan. Indien de opdrachtgever met de {ermijnbetaing in gebreke
biijit, is De Bouwsehadeherstaller gerachligd het betraffanda werk stif 12
leggen lat hel momant waarop da betalingstermifn is voldaan, mils hij de
opdrachigevar schrifieli in gebreke heaft gestald en zeven dagen zin
verlopen na de dag vam de ingebrekestaliing. Het in de vorige 2in bepaalda,
{aat het recht van De Bouwschadahersteller op vergoeding van koslen en
schaden, volgens de punien 9.3 an 9.4 van de algemena  voorwaarden,
Artikel 10 Aanvullenda vaorwaarden :

10t De opdrachigevar verplicht zich tegenover De Bouwschadehersteller het
benodigde waler, elaliricifel, gas, schaftruimie en indien aanwezig saniiaire
voorzieningen hostaloas ter beschilking te stallen.

10.2 De apdrachigever verplicht zich vrile loegang c.g, duurgang ta verdenen
ten behoava van de te verrichien warkzaamheden,

10.3 ingeval Da Bouwschadahersieller een opdracht krijgl voor hat makan van
een schaderapport en de opdracht wordt daama niet aan hem versirski, is e
Bouwschadeherstellar gerechtigd 10 % van het schadebedrag in rehsning te
brengen aan cpdrachigaver.

10.4 Bij aanvang van de werkzaamhaden dienen de ts bahandelsn ruimten
leef en schoon te worden aangeboden. fndien De Bouwschadahersieller de
ruimten most vrijmaken worden de hieraan besteds uren doarberekand tegen
het wetislilc geldenda uurioon per uur per persaon.

10.5 Ge Bouwschadahersisller kan nimmer aznsprakelijk gesteld wordan voor
de keuza van da kapar an/of kiant van aan niet aangepast maleriaal enfofl een
niat aangepaste afwerking in het ficht van sen later gabruikt of sanwending
van hat aangekochte materiaal. De kiant enjof keper baslist volstreke
autonoom welk product en walke afwerling hj wanst zonder dat bij hat nist
gewansla resullaat van het eindproduct klant snvof koper De
Bouwschadehersteller aansprakelik kan stellen.

10.6 Indian De Bouwschadeharsteller werlzaamheden als onderaannemar
uitvoert, dient de opdrachigavar zorg te dragen voor alvalcontalnars, welke
geschikt ziin voor hel scheiden van afval/restmaleriaal. Parliculierer dienen
zelf zorg te dragan vaor hat afvoaren van restmaterialen, tenzij anders is
overeengshoman.

Artlkol 11 Geschlllen

11.1 Een gaschil is aanwezig, zodra ean partij verklaar dal zulks het geval is.
11.2 Cgp alle ovaregnkomsten en transacties van De Bouwschadehersteller
mat apdrachitgever is uitsiuitend Nedarlands Rechit van logpassing.

11.3 Parlijen zullen eersle een bervep op de rachter deen nadat zij zich tat
het uiterste hebban ingespannen hat gaschil in ondarling overleg te
besiechten.

Artikel 12 Slathepalingen

12.1 In alle gevallen, waarin deze Alpamana Voorwaarden niat voorzien, rusl
da baslissing uilsluitend bij De Bauwschadahersieller,



